Crisis en Calamiteitenplan

De volgende stap

in doorlopend leren z

Versie 1, juni 2025
Vastgesteld door: HvdH




Crisis en Calamiteitenplan

INHOUDSOPGAVE

1. DOEL VAN HET COMMUNICATIEPLAN
2. INCIDENT, CALAMITEIT OF RAMP?
2.1. Incident

2.2. Calamiteit

2.3. Ramp

2.4. GRIP

3. COMMUNICATIEPRINCIPES

4, ROLLEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN
5. TYPEN CRISISSITUATIES

6. INTERNE COMMUNICATIE

6.1. Binnen een locatie

6.2.  Tussen locaties en met het bevoegd gezag
6.3. Kanalen

7. EXTERNE COMMUNICATIE

7.1 Doelgroepen

7.2. Kanalen

8. MEDIA-AANPAK

9. COMMUNICATIE MET OUDERS

9.1 Richtlijnen

9.2 Voorbeeldbericht

10. NAZORGCOMMUNICATIE

11. EVALUATIE EN BIJSTELLING

12. CONTACTLIJST

Versie 1, juni 2025 Pagina2van8

De volgende stap
in doorlopend leren

MW oW W W

o U1 U1

oD O



De volgende stap z
in doorlopend leren
Crisis en Calamiteitenplan

1 DOEL VAN HET COMMUNICATIEPLAN

Het communicatieplan beschrijft hoe SNZ communiceert tijdens crisissituaties of calamiteiten, met als
doel:

o De veiligheid van leerlingen, medewerkers en bezoekers te waarborgen
o Geruchten te voorkomen en onrust te beperken

o Snel, eenduidig en transparant te communiceren

o Vertrouwen te behouden bij ouders, medewerkers en externe partners

2. INCIDENT, CALAMITEIT OF RAMP?
In een school komen dagelijks veel kinderen, jongeren en jongvolwassenen samen. Een aantal van hen

experimenteert in de veilige schoolomgeving met grensoverschrijdend gedrag. De begrenzing van dit
gedrag is een dagelijkse taak van alle medewerkers in een school. Vaak gaat het dan om feedback geven
en corrigeren en om incidenten die meer of minder ernstig zijn.

2.1. Incidenten
Bij een incident is er sprake van een verstoring van de dagelijkse gang van zaken. Dat kan een vechtpartij

zijn, een dreiging, diefstal of een woedende ouder die de klas binnenstormt. Voor het handelen na zo’n
incident biedt het schoolveiligheidsplan meestal voldoende houvast. Dit plan bevat de visie van de school
op sociale veiligheid en protocollen die aangeven wat te doen als die veiligheid in het geding komt.

22.  Calamiteiten

Eris sprake van een calamiteit op school bij een onverwachte en acute situatie die levensbedreigend is of
zou kunnen zijn, waarbij een relatief grote groep personen betrokken is, waarbij de dagelijkse gang van
zaken ontwricht wordt en er een buitengewone inspanning wordt gevraagd van schoolleiding,
medewerkers en hulpverleners.

Terwijl bij incidenten overleg tussen leidinggevende en betrokkenen vaak volstaat, en medewerkers
kunnen handelen aan de hand van een protocol uit het schoolveiligheidsplan, is bij een calamiteit
opschaling nodig. Er wordt dan bijvoorbeeld een crisisteam bijeengeroepen. De beslissing of de
gebeurtenis een incident betreft of een calamiteit, ligt bij de schoolleiding.

2.3. Rampen

Wanneer grote groepen burgers worden bedreigd, gewond raken of omkomen en delen van de
samenleving ontwricht raken, dan spreken we van een ramp. De grootschaligheid van de
maatschappelijke en sociale ontwrichting is kenmerkend voor rampen.

Wanneer een plotselinge gebeurtenis zich ontwikkelt tot een ramp, kan er een zogenoemde GRIP
afgekondigd worden. Bij een GRIP-situatie worden via strakke procedures snel de mensen en middelen
geregeld die nodig zijn voor het bestrijden van een ramp of crisis. Daarbij zijn de taken en
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verantwoordelijkheden van alle hulpverleners duidelijk vastgelegd. Er zijn verschillende GRIP-fases, voor
verschillende niveaus van crisis.

Ook de school kan te maken krijgen met een GRIP als er een crisis optreedt, op school of in de directe
omgeving daarvan. De allereerste stap voor de schoolleiding is om direct melding te maken van de
crisissituatie. Dit kan door 112 te bellen en/of contact op te nemen met de eigen schoolcontactpersoon
bij de politie. Hulpdiensten en politie kunnen advies geven hoe verder te handelen. Bij meerdere,
grootschalige crises bepaalt de Nationale Politie of er reden is om op te schalen.

Opschalen kan inhouden dat meerdere instanties betrokken worden bij de aanpak. Wanneer bijvoorbeeld
een aantal scholen of scholengemeenschappen verspreid over het land tegelijkertijd worden bedreigd
met een school shooting, bommelding of terreurdreiging, is het vanwege de grote schaal waarop de
dreiging plaatsvindt, niet eenvoudig om direct de (ernst van de) situatie te overzien. Daarom volgt er in
dergelijke gevallen overleg tussen de Nationale Politie, het Nationaal Crisiscentrum (NCC) en het
ministerie van OCW.

24.  GRIP

GRIP is de afkorting van ‘Gecodrdineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure’.

De aard en de omvang van de ramp of crisis bepaalt de GRIP-fase.

GRIP-1:  Bijdagelijkse incidenten handelen de diensten (politie, brandweer, ambulance) zelf de zaken
af. In sommige gevallen vinden één of meer partijen het handig en verstandig ter plaatse
afstemming te organiseren en te formaliseren.

GRIP-2:  Als desituatie wat omvangrijker is en er in de wijdere omgeving van het incident ook
maatregelen nodig zijn (bijvoorbeeld voor de afvoer van gewonden of met het oog op een
dreigende rookwolk), kan worden opgeschaald naar GRIP-2.

GRIP-3:  Situaties waarbij er sprake is van (dreigende) maatschappelijke onrust, komen in aanmerking
voor GRIP-3.

In deze situaties komt de burgemeester in beeld.

GRIP-4:  Als de ramp of crisis de grenzen van een gemeente overstijgt (of als de betreffende gemeente
de situatie niet alleen aankan), is GRIP-4 van toepassing.

GRIP-5:  Wanneer bij een incident of de vrees daarvoor meerdere veiligheidsregio’s betrokken zijn,
kunnen de voorzitters van deze veiligheidsregio’s gezamenlijk opschalen naar GRIP-5.

GRIP-Rijk: Wanneer de nationale veiligheid in het geding is en er behoefte is aan sturing door het Rijk,
kan de Ministeriéle Commissie Crisisbeheersing (MCCb) GRIP-Rijk afkondigen.
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3. COMMUNICATIEPRINCIPES

Snelheid: Binnen 30 minuten na het incident moet er een eerste interne en externe communicatie
zijn. Snel communiceren voorkomt geruchten en paniek.

Eerlijkheid: ~ We communiceren transparant, zonder onnodige details die onrust kunnen veroorzaken.

Eenduidig:  Eén centrale boodschap via één woordvoerder per locatie of vanuit het bestuur. Geen
tegenstrijdige boodschappen.

Empathie:  Erken emoties en gevoelens van betrokkenen, toon begrip en steun.

Doelgericht: ledere doelgroep krijgt relevante informatie via het juiste kanaal.

4. ROLLEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN

Bevoegd gezag (CvB): Centrale codrdinatie, woordvoering bij grote incidenten
Locatiedirecteur: Eerste aanspreekpunt per schoollocatie, voert regie ter plekke
Communicatieadviseur SNZ: Redigeert en verspreidt officiéle communicatie extern en intern
BHV-codrdinator: Veiligheid, ondersteuning bij communicatie op locatie
Docenten: Informeren van leerlingen, beantwoorden basisvragen
Administratief team: Telefonische opvang ouders, beheren e-mailstromen

5. TYPEN CRISISSITUATIES

Voor elk type incident zijn andere communicatiestappen nodig. We onderscheiden onder meer:

o brand / ontruiming

o medisch noodgeval

J geweld / dreiging

o overlijden leerling of medewerker

o ICT- of datalek

. noodsituatie in de buurt (politie, storm, etc.)

6. INTERNE COMMUNICATIE

6.1 Binnen een locatie

o interne omroep of teamchat (Teams, WhatsApp)

o e-mail updates naar personeel

o instructies via locatiedirecteur of BHV-team

o directe lijn tussen locatiedirecteuren en rector SNZ

6.2 Tussen locaties en met het bevoegd gezag

o directe lijn tussen locatiedirecteuren en rector SNZ
. directe lijn tussen rector SNZ en bevoegd gezag
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informatie-uitwisseling via centrale Teams-groep
escalatieprocedure voor overleg bevoegd gezag in crisisteams

Kanalen

interne omroepinstallatie

e-mail naar personeel

WhatsApp / bereikbaarheidslijst BHV
Magister / Presentis / leerling portaal

EXTERNE COMMUNICATIE

Doelgroepen

ouders / verzorgers

gemeente, GGD en hulpdiensten

pers (indien van toepassing)
onderwijsinspectie (bij ernstig incident)
omwonenden

Kanalen

e-mail

School-app (bijv. Magister)

Website / social media (gecontroleerd gebruik)
persverklaring via directie

MEDIA-AANPAK

bevoegd gezag, rector of daartoe aangewezen directeur is de enige woordvoerder naar de pers
communicatieadviseur (SNZ / stichting BOOR) stelt persverklaring op

er wordt een korte, feitelijke verklaring opgesteld

geen namen of details zonder toestemming

geen inhoudelijke interviews zonder voorafgaande goedkeuring bevoegd gezag of rector
media wordt actief benaderd bij maatschappelijke impact

bij grote incidenten: afstemming met gemeente of politiecommunicatie

COMMUNICATIE MET OUDERS

Richtlijnen

eerste bericht binnen 30 minuten na incident
feitelijk, kort, geruststellend

uitleg over veiligheid / acties

instructies over ophalen leerlingen of vervolgstappen
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contactinformatie voor vragen (telefoonlijn open)
follow-up bij wijzigende situatie

Voorbeeldbericht

Beste ouders/verzorgers,

Vandaag heeft zich een incident voorgedaan op [/ocatie]. Alle leerlingen zijn veilig en de situatie is onder
controle. Wij volgen ons protocol en werken samen met hulpdiensten.

U wordt later vandaag verder geinformeerd via [kanaal).

Met vriendelijke groet,
[Naam locatiedirecteur]

10.

NAZORGCOMMUNICATIE

betrokkenen ontvangen gerichte nazorgcommunicatie

informatie over ondersteuning (schoolmaatschappelijk werk, GGD)
groepscommunicatie via mentoren en ouderplatforms

interne update over herstelacties, herdenkingen of psychologische hulp

EVALUATIE EN BIJSTELLING

na ieder incident: korte evaluatie via locatiedirecteur en communicatieadviseur
jaarlijkse herziening plan door CvB + locatiedirecteuren
oefenen met communicatiescenario’s (minimaal 1x per jaar per locatie)
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12. CONTACTLIJST

Functie

Bevoegd gezag (voorzitter)
Communicatieadviseur (st. BOOR)
Adviseur veiligheid (st. BOOR)

Rector (SNZ)
Communicatieadviseur (SNZ)

Locatiedirecteur (Olympia College)
BHV-coordinator (Olympia College)

Locatiedirecteur (Hugo de Groot)
BHV-coordinator (Hugo de Groot)

Locatiedirecteur (De Hef)
BHV-coordinator (De Hef)

Locatiedirecteur (Einstein Lyceum)
BHV-codrdinator (Einstein Lyceum)

GGD Regio

Politie (niet-spoed)
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Naam

mevrouw R.G.K. Voss
de heer R. Spaninxs
de heer B. Koopmans

de heerdrs. M.P. Smale
[naam]

de heer S.M. van de Graaf
de heer S.M. van de Graaf

vacature
de heer R. de Rooij

de heer A. Brand
de heer A. Chebil

mevrouw B. Fischer
de heerR. Evers
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Contactgegevens
010-254 08 00
06-17 769 624
06-23 277810

remco.spaninxs@stichtingboor.nl
brian.koopmans@stichtingboor.nl

06-38 540643 m.smale@snz.nl
[Telefoon, e-mail]

06-10 006 602
06-10 006 602

s.vandegraaf@olympiacollege.nl
s.vandegraaf@olympiacollege.nl

[Telefoon, e-mail]
[Telefoon] r.derooij@osghugodegroot.nl
06-25557628
06-10 006 602

a.brand@rvcdehef.nl
a.chebil@rvcdehef.nl

06-36 566 238
06-18861 021

b.fischer@einsteinlyceum.nl
r.evers@einsteinlyceum.nl

[Telefoon]

0900-8844



