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Opvang bij ernstige incidenten  
 

1. Doelstelling 

In dit protocol wordt de werkwijze en de gedragslijn beschreven die gevolgd wordt in geval van een 

schokkende gebeurtenis. Het doel van het protocol is de betrokkenen een handreiking te bieden over hoe 

om te gaan in geval van een schokkende gebeurtenis.  

 

2. Omschrijving schokkende gebeurtenis 
Een schokkende gebeurtenis is een ernstig incident van (verbale) agressie, geweld en/of seksuele 

intimidatie. Het kan gaan om bedreigingen, ongewenste aanrakingen, intimidatie, grove pesterijen en het 

plotseling overlijden van een leerling of medewerker.   

 
3. Organisatie van het beleid 

(Omgaan met een schokkende gebeurtenis) 
Op het moment dat een ernstig incident van agressie en geweld en/of seksuele intimidatie, met een 

medewerker of leerling als slachtoffer, heeft plaatsgevonden, wordt onmiddellijk schoolleiding 

geïnformeerd. De schoolleiding stelt zich op grond van eigen afwegingen ter plekke op de hoogte en 

informeert indien nodig het bevoegd gezag en schakelt het crisisteam in. Het bevoegd gezag neemt zo 

nodig contact op met de betrokken medewerker(s) om, indien gewenst, een afspraak te maken. 

 

4. Leiding bij schokkende gebeurtenissen en het crisisteam 

De schoolleiding al dan niet in overleg met het bevoegd gezag heeft de leiding bij een schokkende 

gebeurtenis. 
Het crisisteam, onder verantwoordelijkheid van het bevoegd gezag, bestaat minimaal uit een lid van CvB,  

portefeuillehouder veiligheid,  betrokken schoolleiding, preventiemedewerker en op afroep andere 

betrokken zoals de betrokken medewerker, vertrouwenspersoon. 

De contactgegevens zijn terug te vinden in het calamiteiten en crisisplan en in het NAW overzicht dat is 

toegevoegd aan dit schoolveiligheidsplan.  

 

5.  Taken van het crisisteam in geval van een schokkende gebeurtenis 

- een luisterend oor bieden; 

- advies geven over symptomen die kunnen optreden na een schokkende gebeurtenis; 

- informatie geven over opvangmogelijkheden; 

- de eigen grenzen aangeven wat betreft de mogelijkheden voor hulpverlening en het zoeken naar 

oplossingen (eventueel doorverwijzen naar professionele instanties); 

- aan belanghebbenden informatie geven m.b.t. het omgaan met schokkende gebeurtenissen; 

- vertrouwelijk omgaan met de informatie die zij krijgen. 

 

6. De opvangprocedure 

Als een medewerker of een leerling een schokkende gebeurtenis meemaakt, wordt de volgende 

procedure gevolgd: 

- iedereen is verplicht het slachtoffer uit de situatie te helpen en de eerste opvang te verzorgen; 
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- de schoolleiding wordt zo snel mogelijk geïnformeerd; 

- de schoolleiding stelt zich op grond van eigen afwegingen ter plekke op de hoogte en informeert 

indien nodig het bevoegd gezag en roept het crisisteam bijeen; 

- de schoolleiding ondersteunt het slachtoffer in de beslissing zijn/haar werkzaamheden tijdelijk te 

onderbreken; 

- een lid van het crisisteam organiseert een gesprek met het slachtoffer en maakt afspraken over: de 

eerste opvang, een eventuele ziekmelding, een melding/aangifte bij de politie, de materiële 

afhandeling, een eventuele hervatting van het werk; 

- ook wordt er contact opgenomen met het thuisfront of ouders; 

- een lid van het crisisteam zorgt ervoor dat het slachtoffer zijn of haar ervaringen opschrijft of dat 

deze genotuleerd worden; 

- er wordt melding gemaakt aan het totale crisisteam. 

 

7. Ziekmelding  

 
7.1 Medewerkers 

Afhankelijk van de ernst van het incident, waarbij wordt uitgegaan van de beleving van de betrokkene, 

wordt hij / zij in de gelegenheid gesteld om naar huis te gaan. De betrokkene wordt ziek gemeld (waarbij 

aangegeven wordt dat de aard van de ziekte ten gevolge van het werk is). Indien nodig / gewenst wordt 

een afspraak gepland met de bedrijfsarts. 

 

7.2 Leerlingen  
Afhankelijk van de ernst van de gebeurtenis, waarbij wordt uitgegaan van de beleving van de leerling, 

wordt hij / zij in de gelegenheid gesteld om naar huis te gaan. De leerling wordt conform de hiervoor 

geldende procedure ziek gemeld.  

 

8. Nazorg  

- Contact met het slachtoffer:  

het is de taak van de schoolleiding (bij medewerkers) en van de medewerker in overleg met de 

schoolleiding (bij leerlingen), om (eventueel via ouders) contact te houden met het slachtoffer en 

de medewerkers, en de leerlingen te (blijven) informeren over de situatie. Op deze manier verliest 

het slachtoffer niet het contact met het werk of de klas.  

- Binnen drie dagen na het incident heeft een lid van het crisisteam een gesprek met de 

betrokkene(n). Tijdens dit gesprek wordt ondermeer bezien of hulp aan betrokkene(n) gewenst is. 

Ook wordt informatie verstrekt over de normale verwerkingsreacties na een dergelijk incident. 

Afhankelijk van de behoefte worden één of meer gesprekken gevoerd verspreid over de eerste 

weken na de gebeurtenis.  

- Na drie weken vindt een vervolggesprek plaats, waarin ondermeer geïnformeerd wordt of de 

opvang naar tevredenheid verloopt. Na ongeveer twee maanden vindt een afsluitend gesprek 

plaats. In veel situaties kan het wenselijk zijn, dat het slachtoffer informatie krijgt over de dader en 

de manier waarop deze zijn daad verwerkt.  
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9. Terugkeer op het werk en school 

 
9.1 Medewerkers 
De schoolleiding in overleg met HR heeft verantwoordelijkheid de betrokkene bij de terugkeer te 

begeleiden. Na een schokkende gebeurtenis komt er een moment van confrontatie met de plaats waar, of 

de persoon met wie, de schokkende gebeurtenis heeft plaatsgevonden. Dit kan een moeilijk moment zijn, 

afhankelijk van de aard en oorzaak van de gebeurtenis. Soms zal er weer een basis moeten worden gelegd 

voor een werkbare relatie met de leerling of collega. Het vertrouwen in zichzelf en de omgeving zal weer 

moeten worden opgebouwd. Extra aandacht van collega’s kan ondersteunend werken.  
 

Twee weken na terugkeer moet door de  schoolleiding worden onderzocht of betrokkene zich weer 

voldoende veilig voelt. Als dit niet zo is, dan worden initiatieven ontwikkeld om tot een oplossing te 

komen. Zonodig moeten door de schoolleiding in overleg met HR en de preventiemedewerker 

maatregelen genomen worden om herhaling te voorkomen. 

 
9.2 Leerlingen 
In overleg met de schoolleiding heeft de medewerker de verantwoordelijkheid de leerling bij de terugkeer 

te begeleiden. Na een schokkende gebeurtenis komt er een moment van confrontatie met de plaats waar, 

of de persoon met wie, de schokkende gebeurtenis heeft plaatsgevonden. Dit kan een moeilijk moment 

zijn afhankelijk van de aard en oorzaak van de gebeurtenis. Soms zal er weer een basis moeten worden 

gelegd voor een werkbare relatie. Het vertrouwen in zichzelf en de omgeving zal weer moeten worden 

opgebouwd.  

 

Twee weken na terugkeer moet door de schoolleiding worden onderzocht of de leerling zich weer 

voldoende veilig voelt. Als dit niet zo is, dan worden initiatieven ontwikkeld om tot een oplossing te 

komen. De medewerker kan hierin een rol krijgen. De medewerker volgt het proces in ieder geval conform 

de gemaakte afspraken. Zo nodig moeten door de schoolleiding in overleg met de preventiemedewerker 

maatregelen worden genomen om herhaling te voorkomen.  
 

10. Afspraken m.b.t. de verdere afwikkeling na een incident 

 

10.1 Registratie  
De schoolleiding registreert het incident in de incidentenregistratie en/of in de (bijna) arbeidsongevallen 

registratie. 

 

10.2 Verzekering: materiële schade 

De schoolleiding heeft de taak om samen met het slachtoffer eventuele materiële schade vast te stellen 

en te zorgen voor een snelle afwikkeling van de schadevergoeding. Indien de betrokkene blijvend 

arbeidsongeschikt wordt, geldt zijn/haar normale verzekering, tenzij de organisatie onzorgvuldigheid of 

nalatigheid te verwijten valt. 
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10.3 Melding maken bij de Arbeidsinspectie 

Het bevoegd gezag / de schoolleiding kan – afgezien van de wettelijke verplichtingen ter zake – besluiten 

om de arbeidsinspectie in te schakelen. Melding bij de arbeidsinspectie vindt in ieder geval plaats indien 

sprake is van een ernstig ongeval (definitie ernstig ongeval: indien iemand lichamelijk en/of geestelijk 

schade aan de gezondheid heeft opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opname in een 

ziekenhuis ter observatie of behandeling, dan wel naar redelijk oordeel blijvend zal zijn). 

 

10.4 Melding maken bij de Onderwijsinspectie 

Wanneer het bevoegd gezag / de schoolleiding vermoedt dat er sprake is van ontucht met een 

minderjarige leerling door een medewerker, treedt hij meteen in contact met de vertrouwensinspecteur. 

Als uit dat overleg blijkt dat het een redelijk vermoeden betreft, moet het bevoegd gezag / de 

schoolleiding aangifte doen bij Justitie. Het bevoegd gezag / de schoolleiding stelt de ouders van de 

betrokken leerling en de betreffende medewerker vooraf op de hoogte van de te verrichten aangifte. 

 

10.5 Melding maken bij de politie 

De schoolleiding kan in geval van wetsovertreding aangifte bij de politie doen.  

 

10.6 Persbenadering  

Mocht SNZ in verband met het incident, op enigerlei wijze benaderd worden door de pers, dan worden 

mediavragen consequent verwezen naar het bevoegd gezag of diens plaatsvervanger. Het bevoegd gezag 

of diens plaatsvervanger bepaalt vervolgens wie de contacten met de media en derden onderhoudt in 

geval van incidenten.  
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11. Stappenplan opvang bij ernstige incidenten  

 

 

 

 

stap 1

• Iedere medewerker helpt, ongeacht zijn/haar functie, het slachtoffer 
die betrokken is bij een ernstig incident uit de (bedreigende) situatie 
en zorgt voor de eerste opvang.

Stap2
• De schoolleiding wordt zo snel mogelijk geïnformeerd

Stap 3

• De schoolleiding stelt zich op grond van eigen afwegingen ter plekke 
op de hoogte en informeert indien nodig het CvB en roept het 
crisisteam bijeen. 

Stap 4

• De schoolleiding ondersteunt het slachtoffer in de beslissing zijn/haar 
werkzaamheden tijdelijk te onderbreken

Stap 5

• Een lid van het crisisteam organiseert een gesprek met het slachtoffer 
en maakt afspraken over: de eerste opvang, een eventuele 
ziekmelding, een melding bij de politie, de materiële afhandeling, een 
eventuele hervatting van het werk en contact thuisfront 

Stap6

• Een lid van het crisisteam zorgt ervoor dat het slachtoffer zijn of haar 
ervaringen opschrijft of dat deze genotuleerd worden.

• Er wordt melding gemaakt aan het totale crisisteam.
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Stap 7 

• Contact met het slachtoffer: het is de taak van de schoolleiding (bij 
medewerkers) en van de medewerker (bij leerlingen), om (eventueel 
via ouders) contact te houden met het slachtoffer en de medewerkers, 
en de leerlingen te (blijven) informeren over de situatie.

Stap 8

• Binnen drie dagen na het incident heeft een lid van het crisisteam een 
gesprek met de betrokkene(n). Tijdens dit gesprek wordt ondermeer 
bezien of hulp aan betrokkene(n) gewenst is. 

Stap 9

• Na drie weken vindt een vervolggesprek plaats, waarin ondermeer 
geïnformeerd wordt of de opvang naar tevredenheid verloopt. Na 
ongeveer twee maanden vindt een afsluitend gesprek plaats. 

Stap 10

• Terugkeer op het werk en school De schoolleiding in overleg met HR 
heeft verantwoordelijkheid de betrokkene bij de terugkeer te 
begeleiden. In overleg met de schoolleiding heeft de medewerker de 
verantwoordelijkheid de leerling bij de terugkeer te begeleiden. 

Stap11

• Twee weken na terugkeer moet door de  schoolleiding worden 
onderzocht of betrokkene zich weer voldoende veilig voelt.

Stap12 

• Zonodig moeten door de schoolleiding in overleg met HR en de 
preventiemedewerker maatregelen genomen worden om herhaling te 
voorkomen.


