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1. Melding agressie en/of geweld 

 

1.1 Doelstelling 

In dit protocol wordt de werkwijze en de gedragslijn beschreven die gevolgd wordt indien er sprake is 

van agressie en/of geweld jegens medewerkers en leerlingen bij ons op school  

 

Het doel van het protocol is bovengenoemde groepen een middel te verschaffen om een voor 

hem/haar ongewenste situatie ten aanzien van agressie en/of geweld te beëindigen. Onze scholen 

dragen er zorg voor dat bovengenoemde groepen zo veel mogelijk worden beschermd tegen agressie 

en/of geweld. Uitgangspunt is dat iedere vorm van agressie en/of geweld, door medewerkers, 

leerlingen, vrijwilligers, stagiaires, ouders, e.d. niet getolereerd wordt.  

 

1.2 Definitie agressie en/of geweld 

Een definitie van agressie en/of geweld die aansluit bij het huidige spraakgebruik luidt:  

 

“agressie en/of geweld is gedrag wat iemand inzet om – bewust of onbewust – kapot te maken, een 
ander schade te berokkenen, en/of duidelijk te maken wat hij wel of niet wil. Het gedrag overschrijdt 
de grenzen van wat algemeen acceptabel is in dit soort situaties en roept gevoelens van angst, pijn, 
verdriet en/of boosheid bij de ander op”.  
 

Van agressie en/of geweld is sprake wanneer een medewerker of leerling verbaal of fysiek wordt 

lastiggevallen, bedreigd of aangevallen. Dit kan veroorzaakt worden door mensen binnen de 

organisatie (collega’s, leidinggevenden, leerlingen, ouders), maar ook door derden.  

 

Agressie en/of geweld kunnen verschillende vormen aannemen: 

 

Verbale agressie – uitschelden, schreeuwen of zeer fel in discussie gaan. Ook discriminerende 

opmerkingen vallen hieronder. Verbale agressie kan zowel persoonlijk als telefonisch plaatsvinden. 

 

Fysieke agressie – schoppen, duwen, slaan, spugen, vernielen of beroven. Bij gewelddadige overvallen 

kan fysieke agressie zelfs nog extremere vormen aannemen. 

 

Psychische agressie – iemand verbaal of schriftelijk bedreigen, chanteren of vernederen. Dit wordt 

gedefinieerd als interne agressie. 

 

 

 

1.3 Organisatie van het beleid 

Een veilige school is zich bewust van de noodzaak om op het terrein van veiligheid beleid te voeren, 

normen te stellen, gedrag af te spreken en toepassing te verzekeren en te handhaven. De informatie 

hieromtrent kan men vinden in: 

- De website van de school 

- De schoolgids 
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- Het schoolveiligheidsplan 

 

1.4 Wat ligt vast 

- Bij BOOR zijn er vertrouwenspersonen voor personeel, leerlingen en ouders aangesteld; 

- Voor de leerlingen en ouders zijn er contactpersonen op school aanwezig. De namen van de 

contactpersonen zijn te vinden op de website van de school, in de schoolgids van de school en in 

het schoolveiligheidsplan;  

- Er is een klachtenregeling aanwezig. De algemene klachtenregeling omvat niet alleen klachten van 

algemene aard, maar ook klachten die betrekking hebben op agressie en/of geweld. De regeling 

ligt ter inzage op de administratie van de scholen en/of is op te vragen bij het bestuurskantoor; 

- Gevallen van agressie en/of geweld kunnen disciplinaire gevolgen hebben voor de aangeklaagde. 

De aangeklaagde kan een leerling zijn of een medewerker; 

- Iemand die een gefundeerde klacht indient, zal van de zijde van de school geen nadelige gevolgen 

ondervinden; 

- De vertrouwenspersoon kan desgevraagd het slachtoffer adviseren aangifte te doen bij de politie; 

- In ernstige gevallen van agressie en/of geweld kan het slachtoffer onmiddellijk aangifte doen bij de 

politie en/of melding maken bij de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs.  
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2. Procedure  
 
2.1 Agressie en/of geweld door medewerker 

De volgende procedure wordt gevolgd: 

- het slachtoffer meldt het incident bij de schoolleiding; 

- de schoolleiding heeft een gesprek met het slachtoffer om het incident te bespreken; 

- de medewerker (de agressor) wordt door de schoolleiding uitgenodigd voor een gesprek; 

- de ernst van het incident wordt door de schoolleiding gewogen en besproken met betrokkenen; 

- de schoolleiding meldt het incident bij BOOR en indien nodig wordt de klachtenregeling opgestart; 

- ingeval van daadwerkelijk fysieke agressie en/of geweld wordt  er melding gemaakt bij de 

vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs; 

- BOOR bepaalt in overleg met de schoolleiding of, en zo ja welke, ordemaatregelen worden 

genomen; 

- men kan gebruik maken van de  bevoegdheid een schorsingsmaatregel op te leggen conform de 

cao (schorsing als ordemaatregel en disciplinaire maatregelen); 

- BOOR zal in overleg met de schoolleiding de medewerker mededelen dat er een brief volgt met 

daarin de sanctie. In de brief wordt ook melding gemaakt van mogelijke rechtspositionele 

maatregelen, bijvoorbeeld waarschuwing of schorsing; 

- ingeval van wetsovertreding kan het slachtoffer aangifte bij de politie doen; desgewenst kan de 

school ook zelf melding / aangifte doen; 

- BOOR of schoolleiding houdt van elk incident een dossier bij. 

 

2.2 Agressie en/of geweld door leerlingen, ouders of derden 

De volgende procedure wordt gevolgd: 

- het slachtoffer meldt het incident bij schoolleiding; 

- de  schoolleiding voert onmiddellijk een gesprek met betrokkenen (indien het een leerling betreft 

ook met de ouders / verzorgers); 

- de ernst van het incident wordt door de schoolleiding gewogen en besproken met betrokkenen; 

- indien nodig meldt de schoolleiding het incident bij BOOR; 

- BOOR bepaalt of, en zo ja welke, ordemaatregelen worden genomen; 

- door BOOR wordt aan de agressor medegedeeld, dat er een brief volgt met daarin de sanctie. In de 

brief wordt ook melding gemaakt van mogelijke maatregelen waarschuwing, time out, schorsing of 

er wordt een voorstel gedaan om betrokkene van school te verwijderen, dan wel de toegang tot de 

school te ontzeggen; 

- de schoolleiding stelt – voor zover van toepassing – de leerkracht of andere betrokkenen op de 

hoogte van het voorval en van de afspraken die zijn gemaakt; 

- ingeval van wetsovertreding kan het slachtoffer aangifte bij de politie doen; desgewenst kan de 

school ook zelf melding/aangifte doen: 

- BOOR of schoolleiding houdt van elk incident een dossier bij. 

 

2.3 Administratieve procedure  

De schoolleiding bewaakt het invullen van de incidentenregistratie .  
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2.4 Melding maken bij de Arbeidsinspectie 

BOOR of schoolleiding kan – afgezien van de wettelijke verplichtingen ter zake – besluiten om de 

arbeidsinspectie in te schakelen. Melding bij de arbeidsinspectie vindt in ieder geval plaats indien 

sprake is van een ernstig ongeval (definitie ernstig ongeval: indien iemand lichamelijk en/of geestelijk 

schade aan de gezondheid heeft opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opname in een 

ziekenhuis ter observatie of behandeling, dan wel naar redelijk oordeel blijvend zal zijn). 

2.5 Melding maken bij de Inspectie van het Onderwijs 

Ouders, leerlingen, medewerkers, directies en besturen, maar ook vertrouwenspersonen kunnen de 

vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs raadplegen wanneer zich in of rond de 

school (ernstige) problemen voordoen op het gebied van agressie en/of geweld. 

Meldingen die binnen deze bovengenoemde categorieën vallen, kunnen voorgelegd worden aan de 

vertrouwensinspecteur. Deze zal luisteren, informeren en zo nodig adviseren. De melding wordt 

geregistreerd in een vertrouwelijk dossier van de vertrouwensinspecteur. Zo nodig kan de 

vertrouwensinspecteur ook adviseren in het traject naar het indienen van een formele klacht of het 

doen van aangifte.  

 


